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H&M invests $20M in payments
firm Klarna

Pay Later

v Interest-free invoice payments.
v Locally optimized. Globally compliant.

v We take all the risk. You always get paid.

Checkout

+ Seamless customer identification and

shipping selector. All payments included.
v Global support, local optimization.

+ We take all the risk and make sure you get

paid.
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Il percorso per realizzare
| odnicanalita

c
<=
<
M
py
0
_|
>
O
I
)
=
”n
_|
C
O
O
)
>
Py
<

OF —



v

Stock availability
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: Drive to store Drive to web

161 Store locator

% LocalSEO CustomerID/carta digitale

=

Virtual catalogue
Product tracking / ordering

Offerta per1 & | 1abksBdathad un
acquisto nel pdv fisico

Shopping cart available through
Offerta associataad un acquisto online (soloperil  channels
pdv fisico)

Click& collect
In store return of digital purchase

Online appointment
Lista dei desideri
Click& reserve

Couponsumobile basati sullageolocalizzazione
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Persistentshopping basket
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Come cambia il ruolo dello
store con lo sviluppo
A AdminhiGanalita?
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Omnicanalitavs leve classiche:
cosa fidelizza di piu?
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~ @nnicanalita secondo il cliente

51TA | EOOOA AE AT i A EI Al EAT OA
touchpoint online del retailer in sei diversi ambiti:

PRODOTTI [ } [ }
ACQUISTO E CUSTOMER
PAGAMENTO Y COMUNICAZIONE
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PRODOTTI

| prezzideiprodottisonoallineatitra il negozidisicodi8 8.ell
suositoweb
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Ledescriziondei prodottisonocoerenttra il negozidisicodi
8 ..eil suositoweb

Products

FASHION TRENDING FASHION
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Quandovado sul sito di 8.8 8 vedo una pagina web
personalizzatain base alle mie preferenzee ai miei
acquistiprecedenti

Con8 8..ho accessasia alla storia dei miei acquistifatti
onlinesiaa quellifatti nelnegozidisico
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ACQUISTO E PAGAMENT(

Possoritirare nel negoziofisicodi8 8.quelloche ho acquistato
sulsuositoweb

Possausarel buoniscontodi8 8sianelnegozicchesulsitoweb
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Colchioscanel negoziodi8 8.possatrovareinformazionisenza
doverchiederal personale
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Sulsitowebdi8 8 goossacercara prodottidelnegozidisico
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CUSTOMER SERVICE

Posso restituire o cambiare nel negozio fisico |1 prodotti
acquistationlineda8 8 8

Possoaccederall'assistenzeaclienti sul sito web di8 8..per|
prodotticheho compratonelsuonegozidisico
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COMUNICAZIONE

Le promozioniin corsonel negoziofisico di8 8..si possono
trovareanchesulsuositoweb
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L'indirizzoe le informazionidi contatto dei negozidi8 8 &si
possondrovaresulsuositoweb
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Le leve classiche dello store
o
E Pensandalla suapiu RECENTEsperienzaol negozi® 8..comevaluta le
% seguentcaratteristichedelnegozidisico?
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