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V eni è presente in  90 paesi con  78.000 dipendenti  

V Il titolo eni è quotato alla Borsa di Milano  e al New York Stock Exchange   

V Capitalizzazione di Borsa ú 64,5 miliardi ; utile netto 2012 ú 7,8 miliardi  

Gli uomini e le donne di eni 
hanno una passione per le 
sfide, il miglioramento 
continuo, l'eccellenza e 
attribuiscono un valore 
fondamentale alla persona, 
all'ambiente e all'integrità  

1 °  operatore nella raffinazione e distribuzione di prodotti petroliferi in Italia .  
Presente in poli di raffinazione in Europa e nei mercati rete ed extrarete in Europa centro -orientale  
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la rete delle eni station: leader in Italia e tra le prime in Europa  

Á Rete  eni  in  Italia   
ü4 .700  eni  station  

ü700  eni  cafè   

ü30 %  market  share  
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Á Rete  eni  in  Europa   

ü9  Mercati  

ü6 .500  eni  station  

ü14 %  market  share  
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 operatore nel mercato europeo presidiato  



il loyalty program you&eni  

Á3 status socio  in base al consumo di carburante (Platinum, Gold, Silver)  

ÁAlta percentuale di redemption  punti in  

Lanciato  nel  2010 , per  un  totale  di  6  milioni  di  carte  

Il programma  

key points  
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principali partner  



il programma young&eni  

ÁLa popolazione italiana di età compresa fra i 14 e i 24 anni  è pari a circa 6,7 mln di 
persone di cui 3,4 mln sono possessori di auto, moto o motorini  

ÁLa propensione ai programmi di fidelizzazione di questo segmento è scarsa , ma è 
anche vero che non è mai esistito un programma dedicato a questo tipo di audience  

Un mercato non presidiato con alto potenziale prospettico  

Un nuovo concept  

Il social loyalty program  

VOfficial Facebook page  e microsito dedicato  youngandeni.com  

VAccumulo punti accelerato  rispetto a you&eni  

VSezione premi young&eni dedicata  ma anche accesso al catalogo you&eni  

VSconti e convenzioni, concorsi ed eventi ad hoc  
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young&eni: creatività e concorsi  
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145 mila fan  
ad ottobre 2013  



loyalty program -  barriere allôaccesso 

il rilancio del programma loyalty eni passa attraverso un 
aumento del valore percepito del reward per il socio  
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Motivi principali della mancata adesione:  

1.  approccio  ñno frills ò sul rifornimento 
di carburante (es. modalità tipo 
ñiperselfò, distributori no logo e GDO);  

2.  percezione del cliente di un 
raggiungimento faticoso  del premio 
desiderato dati i propri consumi  
(soglia punti elevata)  

Fonte: eni  

A seguito della proliferazione dei programmi fedeltà  e della congiuntura economica 
negativa , le classiche offerte a catalogo catturano sempre meno lôattenzione di 
consumatori oggi interessati a vantaggi tangibili ed immediati  
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Ái consumatori  sono sempre più sensibili al prezzo del carburante , in particolare in 
periodi di recessione e riduzione del potere dôacquisto  

Ála concorrenza di  eni  sta assumendo un posizionamento sempre più price - focused  



la sinergia con i sistemi di pagamento: efficienza economica e 
vantaggi tangibili per i clienti business e consumer  

lotta  
al contante  

Metodo 

pagamento   
rete eni 2011

Contanti

82%

Carte 

18%

ÁGap utilizzo moneta 
elettronica vs. estero  

ÁCosti elevati legati 
allôutilizzo del contante  
(operatività, rapine, etc.)  

know - how eni su 
moneta elettronica  

flotte  

singoli titolari partite IVA  

buoni carburante  
elettronici  

convenienza utilizzo 
carte consumer  

ÁSensibilizzazione 
sullôaccettazione 
bancomat su modalità di 
rifornimento più 
economica  (Iperself)  

ÁComunicazione focalizzata 
su comodità, rapidità e 
semplicità utilizzo carta  
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Le sinergie con i circuiti ed i sistemi di pagamento  rappresentano un volano 
per lo sviluppo di valore per la clientela retail  



le iniziative del 2012: campagne iperself e riparti con eni  
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