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eni

Azienda

Gli uomini e le donne di eni
hanno una passione per le
sfide, il miglioramento
continuo, l'eccellenza e

impegnata nelle attivita di ricerca, produzione, trasporto, H H
trasformazione e commercializzazione di petrolio e gas natur attr|bU|SCOn0 un Valore
fondamentale alla persona,
7 BT

all'ambiente e all'integrita

Siamo un’impresa
integrata nell'energia

eni e presente in 90 paesi con 78.000 dipendenti
Il titolo eni € quotato alla Borsa di Milano e al New York Stock Exchange
Capitalizzazione di Borsa U 64,5 miliardi ; utile netto 2012 a 7,8 miliardi

1° operatore nella raffinazione e distribuzione di prodotti petroliferi in Italia :
Presente in poli di raffinazione in Europa e nei mercati rete ed extrarete in Europa centro -orientale
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la rete delle eni station: leader in Italia e tra le prime in Europa

3 operatore nel mercato europeo presidiato

¢
o 7

Rete eni in Italia Rete eni in Europa
4.700 eni station 9 Merecati
700 eni café 6.500 eni station
30 % market share 14 % market share
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Il loyalty program youé&eni

Il programma

Lanciato nel 2010 ., per un totale di 6 milioni di carte UOU&enl

principali partner
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Allitalia

key points
in base al consumo di carburante (Platinum, Gold, Silver)

3 status socio
Alta percentuale di
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Il programma youngé&eni

Un mercato non presidiato con alto potenziale prospettico

La popolazione italiana di eta compresa frai 14 e i 24 anni e pari a circa 6,7 min di
persone di cui 3,4 min sono possessori di auto, moto o motorini

La propensione ai programmi di fidelizzazione di questo segmento € scarsa , maée
anche vero che non & mai esistito un programma dedicato a questo tipo di audience

Un nuovo concept

Il social loyalty program

ﬁ !

yaung&em 30\“35

Integrazione tra i Interazione Condivisione ed Diffusione Virale -
sistemi continua con I'utente engagement dei messaaggi e*x'

Official Facebook page e microsito dedicato youngandeni.com
Accumulo punti accelerato rispetto a you&eni
Sezione premi young&eni dedicata ma anche accesso al catalogo youé&eni

Sconti e convenzioni, concorsi ed eventi ad hoc
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youngé&eni: creativita e concorsi

scopri il programma i premi i partner registrati subito

non perderti un'esperienza DA-PA-U-RA, invita tutti 3 3
i tuoi amici e passerai un’estate da urlo, con eventi la tya ra'd|”° Prefer‘ta;
che ti faranno vivere momenti indimenticabili da “on air

E se pensi che sia finita qui, ti sbagli di grosso. a “on the beach”!

Questo @ solo I'nizio di un tormentone Partecipa al 105 Music&Fun Summer
che durera molto piu di un'estate! Tour 2012. Musica e divertimento

1i aspettano in spiaggia, insieme alla
mini eni station young&eni!

Accedi con i tuoi dati x

" | scopri di pid

v Ti piace & v

- w
S/ unisciti a 6503 amici
m 3 seguici su Facebook
Registrazione

Programma Registrazione Partner

io
youngaeni & la community dedicata i giovani trai 14 e
24 anni | Visitate il sito: www.youngandeni.com

Informazioni

younggeni e fondazione ANIA
. g '.; "“
B Post (i3] Foto/ video l& lee : e 1 - G'lb‘om/
== 145 mila fan Qg |

soumatni b st A s ad ottobre 2013

Divertimento sicuro!
\ng&eni Mostra tU

vogliamo mettere alla prova... sapete che cos'| ota di Palerio
Rhon?

Ma si paga al rilascio la carta? ce scritto 3,501

ung&eni,
cial program

Alitalia -7)

Fondazione per la
Sicurezza Stradale

eni café
eni shop

UNIVERSAL
\Z

A i

vodafone
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Il rilancio del programma loyalty eni passa attraverso un
aumento del valore percepito del reward per il socio

A seguito della proliferazione dei programmi fedelta e della congiuntura economica
negatva , | e cl assiche offerte a catalogo catturano

consumatori oggi interessati a vantaggi tangibili ed immediati

loyalty program -barriere all|l

Motivi principali della mancata adesione:

30%

Non partecipa a 1. approccio finofrils 06 sul ri forni:
programmi loyalty di carburante (es. modalita tipo
Ai persel fo, distributor.i

= Partecipa a

programmi loyalty 2. percezione del cliente di un

raggiungimento faticoso del premio
Fonte: eni 70% desiderato dati i propri consumi
(soglia punti elevata)

I consumatori sono sempre piu sensibili al prezzo del carburante , In particolare in
periodi di recessione e riduzione del potere doe
la concorrenza di eni sta assumendo un posizionamento sempre piu  price -focused
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la sinergia con i sistemi di pagamento: efficienza economica e
vantaggi tangibili per i clienti business e consumer

lotta know -how eni su convenienza utilizzo
al contante moneta elettronica carte consumer

Metodo

pagamento
rete eni 2011

flotte

singoli titolari partite IVA

. Sensibilizzazione
I

Contanti
82%
S u hckeftazione
buoni carburante bancomat su modalita di
Gap utilizzo moneta elettronici rifornimento piu
elettronica vs. estero buono carbureril G economica (Iperself)
Costi elevati legati ‘ Comunicazione focalizzata
all 6uti | icontante d el e . P su comodita, rapidita e
(operativita, rapine, etc.) semplicita utilizzo carta
Le sinergie coni circuiti ed i sistemi di pagamento rappresentano un  volano

per lo sviluppo di valore per la clientela retall
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le iniziative del 2012: campagne Iperself e riparti con eni

=3 i LT - e 5 e e =
e questo weekend un prezzo imperdibile

P = 4 ]

r
|
| €
Ei:orcﬁ:omi&vgzesrseasggiv?caogEgil‘?&!litaanrx]ié viaggiare con loro. Per questo eni | m !

Fino a esaurimento scorte. Iniziativa valida fino al 3 settembre. ha pensato a un'iniziativa straordinaria: riparti con eni. Ogni weekend, dalle ore 13

i | °
Wﬂlmnqdenlvcumumchcm il prezzo dei carburanti. di sabato alle 7 di lunedi mattina, nelle eni station aderenti, in modalita iperself, = = ”
:“:‘:"l'”'::r;" ";"°s"°a°“;°"‘;‘:;;“ fiparticonsni.com puoi fare il pieno a un prezzo imperdibile e uguale dappertutto (=)
e Ll Se non partiamo cosi, quando ripartiamo? rI p a r I C O n

anche con

©

BANCOMAT

senza commisioni

riparticoneni.com
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